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Retour/d’expérience 21 avril 2020

Temmgnage sur la conversion pédagogique
d’'un module préesentiel en distanciel

Marylene Plouzennec — Marie-Aline Bloch
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Présentation de la formation

Formation diplomante

» DE Pilotage territorial
* Resp Marie-Aline BLOCH + coord. péda. Marylene PLOUZENNEC

Promotion

* Entre 15 et 25 personnes
 Pilotes MAIA ou fonctions équivalentes (ERHR, RAPT...)

Dates

« Janvier a décembre = 19 jours
» Sur 1 ou 2 ans — parcours individualisé

Validation

« Réalisation de I'auto-positionnement + 2 travaux individuels notés
1 note de synthese avec soutenance




Organisation de la formation

\Wlelelli =0 a2 1Ulier  ° Organisation distancielle
i  En début/ fin de formation (a mi-parcours si sur 2
positionnement

ans)

» Organisation présentielle

MOdU'GS 1; 2& | Accompagnement a la prise de poste : concepts,
5 outils, politiques publiques, acteurs,
financements...

» Organisation présentielle M3 / hydride M4

\eiellleis S5 40 . Approfondissement : gestion de projet & conduite
du changement
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Habituellement...

* Environ 15 stagiaires
« 2 Intervenantes : MA Bloch + 1 vacataire
e 1 travaill en amont — animation via REAL

* Questionnaire sur leur outil de gestion —
choisir 2/3 stagiaires qui pourront presenter
leur outil en session

« Dépot de leur lettre de mission
« 2 jours de formation en presentiel
1 travail individuel noté

« GANTT + équipe projet + analyse de risques
sur un de leur propre projet

................................. Delal15]0ursapreslepresent|el@



">s<>  Lasession présentielle
e

« 2 jours =13 heures

* Modalités : théorie + cas pratique au gré du besoin
du aroupe

Mardi-2B-avrila Mercredi-29-avrild
10h30—11h-%

Introductiont]
Ma-Bloch-[EHESP)

Matinu

9h—12h15%
La-planification-du-projet]
11h—12h30% B.-Dupré-({Consultante)m
Qu’'est-ce-qu’un-projet*?-Le-macro-projet-MAIA-&-les-micro-projets,
gestion-de-portefeuille-de-projets-et-priorisationt]
MA-Bloch-[EHESP)

13h45—15h459 13h30—14h159
Définition-du-projet-&-contextes-MOST,-SWOTY| Le-pilotage-du-projet-&-les-outilsy
B.-Dupré-(Consultante)m B.-Dupré-({Consultante)m
15h45—16h45% 14h15—15h459
Equipe-projet-&-preé-requisf
Aprés-midid

La-communication,la-documentation-du-projet-&-la-gestion-des-risques|
B.-Dupré-(Consultante)n

B.-Dupré-{Consultante)r

16h45—18h154 15h45—17h%
leux-de-rdlef] Echanges-&-évaluation]
MA-Bloch-([EHESP)—B.-Dupré-(Consultante)n MA-Bloch-(EHESP)




Processus en cours — Session fin avril

CONVERSION DU M3 EN
DISTANCIEL




Processus de révision (1)

, Modalités

« Réunion de
Crise avec
resp. +
vacataire +
coord.
peda.




Processus de révision (2)

* Reunion de crise : resp. + vacataire +
coord. peda

1. Se questionner sur la session
» quel est I'objectif ?
» quel est le contenu a transmettre ?
» quel savoir-faire pour les apprenants ?

2. Comment faire ?

»modalités
»appui pedagogique + technique



Choix des modalités

« Conserver l’'inter-activite h
« Session synchrone — apport theorique + questions / échanges
« Activités en groupe — Scrumblr + consignes / matrice de réponse
J
~N
 Longueur de connexion + concentration
« Révision du planning : structuré + chronométré
» « Extraire » I'apport théorique — classe inversée
J
~N

* Problemes de connexion + disponibilité des apprenants

« Séance test = differentes modalités de connexion + présentation
outils

« Session sur REAL dans son intégralité + enregistrement + forum




1Lundi 20 avril

11h-12h
Tests techniques +
déroulement + attentes + test
Srumblr
(MAB, BD & MP)

Mardi 21 avril

9h30-10h30
Tests techniques +
déroulement + attentes +
Srumblr
(MAB, BD & MP)

et les micro-projets / la gestion de
portefeuille de projets / la priorisation

MA Bloch (EHESP)

ouveau planning

Mardi 28 auril = fh

9h - 9h30
Travail en autonomie = vidéo de
cadrage théorique général (MAB)

10h - 10h30
Questions - réponses (MAB)

10h30 - 10h45
Consignes pour le travail sur la
priorisation
10h45 - 11h45
Exercice post-it via Scrumblr (MAB)

Temps n°3 : La planification du projet

/ le pilotage et les outils

B. Dupré (Consultante)

Marrradi 29 avril = 4h45

10h —11h30
Le pilotage du projet (BD)

Temps n°4 : La gestion des risques / la
communication / la documentation du

projet
B. Dupré (Consultante)

landi 20 avril =2h45

10h-11h
, la doct

La communi
du projet + questions — réponses (BD)

11h-11h15
Consignes pour le travail de groupe
(BD / MAB)
11h30-12h30
Travail de groupe

Temps n°2 : Définition du projet : MOST, SWO

équipe projet / pré-requis

B. Dupré (Consultante)

13h30-14h
Travail en autonomie = vidéo sur la
matrice MOST et 'analyse SWOT (BD)

14h30-15h
Questions - réponses (BD)

15h —15h15
Consignes pour le travail sur la mise
en place d’un projet (BD / MAB)
15h30-17h
Travail de groupe

13h30 - 13h45
Consignes pour le travail de groupé
surle GANTT (BD / MAB)
14h - 15h30
Travail de groupe

16h—17h
Restitution & échanges (BD / MAB)

Temps
n°4

13h30 - 14h30

14h30-15h

Bilan + consignes du travail noté

MA Bloch (EHESP)

17h30-18h30h
Restitution & échanges (BD / MAB)

17h30 - 18h
Travail en autonomie = vidéo sur la
gestion des risques (BD)

Intervenants :
Légende : autonomie

webconférence

Marie-Aline BLOCH, EHESP (MAB)

Brigitte DUPRE, ITG Consultants (BD)
travail de groupe

Maryléne PLOUZENNEC, EHESP (MP)




) ;f‘;éi =" Espace REAL actuel (vue apprenant
‘e ee

- Medule 3 - Conduite de projet appliguée a la mise en oceuvre d'un programme d'action pour lintégration et la
coordination des services

El Ezpace déchanges sur la gestion de projet (Module 2) du DE Pilotage 2020

Les objectiis O
E L
» Connsitre et utiliser les principes de la gestion et du mansgement de projet et les situer o Ill """_"f"
dans le contexte du pilotage territorisl P —
« Acouérir des outils de conduite de projet © définition, planification ot pilotage de projet . c;FST-I- J‘ETI"
- T
t..;ﬂb"'-"'“
Le planninyg O

Ca module =2 déroule 2n 2 temps

« du 3 au 23 mars : 1 guestionnaire sur vos outils de gestion et vos lettres de mission
s |z ==ssion présentizle 28-28 avril
+ aprés |z session, |s réslisation du travail sur la conduite de wotre projet avec comme échéance b2 14 mai

COVID-193 et organisation du module 3

ESez=sion presentizlle en phase de transformation pour une modslits distancizlle

Ii_ Planning de |z session du M3 (MaJ 10.04)
POUT DTEATEr yaire SEssinn
i ‘Vios outils de gestion - Echéance jeudi 28 mars 12h L4

H‘g: Cliguez ici pour déposer votre lettre de mission - Echéance le jewdi 26 mars 12h
PEmdant 13 5500

O Zalle de clazze virtuelle O

iy 70

r télephone

E| Lz gestion de projet - Formation distancisllz
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Espace REAL en construction

« Qutil ZOOM : lien internet + identifiants téléphoniques

+ possibilité de groupes

- Elaboration de la ressource « Livre » pour retrouver

I'integralité de la session

Lien REAL

TABLE DES MATIERES

1. Séances de lancement
yaxXe+

2. Le macro-projet territorial et les
micro-projets [/ la gestion de
portefeuille de projets- La priorisation

2y aXo+
3. Définition du projet - MOST,
SWOT / équipe projet / pré-requis

2y X0+

4. La planification du projet - Le
pilotage et les outils

*yvEXe+

5. La gestion des risques - La
communication - La documentation

du projet *rdv X+
6. Bilan *vaXo$
7.Devoirarendre P X @+


https://real.ehesp.fr/mod/book/view.php?id=138702&chapterid=2314

uiel Captures d’écran (1

La gestion de projet - Formation distancielle
TABLE DES MATIERES

1. Séances de lancement 1. Séances de lancement

2. Le macro-projet territorial et les

micro-projets / 1 gestion de 1. Enregistrements des séances des 20 et 21 avril

portefeuille de projets- La priorisation A venir

3. Définition du projet : MOST, SWOT 2. Lien vers Scrumblr

/ équipe projet / pré-requis

4. La planification du projet - Le Les attentes exprimes e 20 avril sur Scrumblr : http://scrumblr.ca/Gestion-projet-Groupe-1
pilotage et les outils

5. La gestion des risques - La
communication - La documentation du
projet

8. Bilan

7. Devoir 3 rendre

ADMINISTRATION =lal

w Administration du livre
» Activer lz2 mode &dition
« Paramétres
= Rdles attribuss localement

Tdle ek 1 K4
» Permissions -
. '\:m o Les attentes exprimés Je 21 avril sur Scrumblr : http://scrumblr.ca/GEstion-projet-Groupe-2
- auE
» Journaux A =ni
» Sszuvegarde 3. Support PDF de présentation
» Restauration

Document PDF (6 pages)
= Importer 2 chapitre
B Imprimer tout le livre
¥ Imprimer ce chapitre Document PDF {1 page)

4. Planning du module




Captures d'ecran (2)

TABLE DES MATIERES

1. Séances de lancement

2. Le macro-projet territorial et les
micro-projets / la gestion de portefeuills
de projets- La priorization

3. Définition du projet : MOST, SWOT /!
équipe projet / pré-requis

4 La planification du projet - Le pilotage
et les outilz

5. La gestion des risques - La
communication - La
documentation du projet

&. Bilan

7. Devoir a rendre

ADMIMNISTRATICN =@

La gestion de projet - Formation distancielle

5. La gestion des risques - La communication - La documentation du projet

1. La gestion des risques
A venir :

s Présentation du théme - Vidéo —= CApP
= Kettre le QACM en ligne —= Maryléne

2. Enregistrement du 30 avril
A venir
3. Activite
A wenir
s Kettre le document PDF des consignes —= Maryléne
Espace de dépdt du travail de groupe : https:ireal ehesp. frimod/assign/view. php?id=138705
A venir

= Vidéo —= CApP




. ;72837 Exemple : Activité groupe
o e © D3S (7 avril)
e Qui?

« D3S - environ 50 pers.

* 5 groupes de 10
e Qutil ?

- Zoom + modalités de mise en groupe
* Quoli ?

« Jeu de la coordination et de la coopération =
comment feriez-vous pour faire travailler
ensemble tous les acteurs ?



o s Se% e Dansle groupe chacun joue le role d’'un acteur de terrain
. \ N V4
c® e ® e avec un probleme a résoudre
oo ® ®
& ans fe ‘:’Dus avez autour de la table : 2 .
groupe - Probleme a résoudre

|1 futur DAC portant la MAIA avec service de sollicitations souvent tardives avec des
(rapporteur)jgestion de cas situations trés dégradées
. - Nombreuses hospitalisations aux urgences
2 (rapporteur\cH qyec filiere gériatrique N *UTE
adjoint) de personnes dgées avec pb sociaux
Manque de patient, montée en charge en
HAD 9 P &
3 cours
Souvent sollicité pour des situations ne
SSIAD - e hout
a4 nécessitant pas de soins
Services a domicile : Besoin de conseils gérontologiques
FTA ou Réseau de sante polyvalent ( PA, soins
palliatifs, douleur et cancer) ou s'iln'y en a Situations adressées souvent trop tard
6 pas, des medecins specialistes
Hospitalisation en urgence, pb 2 I'entrée
EHPAD P BENCe, P
7 des personnes pas préparées
- - — : - Pas trés bien connu du CH pour l'aide a
CLIC (ou CCAS ville principale si pas de CLIC) |, L : F .
g I'organisation des sorties d'hopital
- . o llicitati t tardi d
Equipe mobile de psychiatrie chez PA sotiicrations souvent tardives avec des
9 situations trés dégradées
Débordeés, pas le temps de contacter
Medecins libéraux I'h&pital pour aider ses patients dans leur
10 parcours
Developper leur patientéle, recruter une
Maisons de sante pluri professionnelles infirmi&re pour repérage des personnes
11 fragiles




rDAC portant la MALA avec
rvice de gestion de cas

CH aves une filléra
Sriatrique :

Ly
)

HAD

Senices 3 domicile

TA ou Reseau de sante

hypvalent [ PA, soins palliatfs
oulewr et cancer)jou s'iln'yena
as, des medecins specialistes

ls—mm

|:N.3t£tf::urrr"-e de reqit :

Inc-:uei ls de jour

Lic

T ]

quipe mobile de psychiatne
hez PA

ecins liberaux

isons de sante pluri
feszsionnels

relations insuffisantes
et a developper
relations peu
impaortantes mais OK
Bonnes relations

satisfaisantes
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P ol s--= = Matrice a completer (2)
A
Cooperation de structure X avecles | . oo |Eanges | ovenson| S | i | Fusion Autres
autres structures et en son sein : dinfo /3] GCSMS
Futur DAC portant la MAIA avec senice de
gestion de cas
L L'HAD est un serace dq
Un CH avec une filiére génatnque : X X X X e
I'établissement
HAD X Reunll.ons regglleres
d'information
SSIAD : X X
Senices a domicile : X X X

—
TA ou Réseau de santé polyvalent ( PA, soins

alliatifs, douleur et cancer)ou siln'yenapas,| X X X
des medecins specialistes
CHPAD X X X & EHPAD hors les
Murs »

LIC (ou CCAS ville principale si pas de CLIC) X

Equipe mobile de psychiatne PA X X X
Madécins libéraux X
Maisons de sanie plun professionnelle X
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QUESTIONS & ECHANGES




